民政救助政策

一、农村最低生活保障
问：申请农村最低生活保障需要什么条件？
答：根据《山西省最低生活保障审核确认办法》（晋民发【2021】57号），持有我县农村户口的居民，凡共同生活的家庭成员年人均收入低于我县农村低保标准（2022年我县农村低保标准为5508元/人/年），且家庭财产状况符合相关文件规定条件的，可以申请农村低保。
问：2022年我县农村低保标准是多少？
答：目前我县农村最低生活保障标准为5868元人/年，该标准从2022年10月1日起执行。
问：农村低保办理流程是什么？
答：以家庭为单位，由申请家庭确定一名共同生活的家庭成员作为申请人，向户籍所在地乡镇人民政府提出书面申请→乡镇人民政府对提交的材料进行审查，材料齐备的，予以受理→乡镇人民政府自受理低保申请之日起3个工作日内，提请县级民政部门开展家庭经济状况信息核对，同时在村（居）民委员会协助下，通过入户调查、邻里访问、信函索证等方式对申请家庭的经济状况和实际生活情况予以调查核实，并由调查人和申请人共同签字确认调查结果→乡镇人民政府根据家庭经济状况调查核实情况，提出初审意见，并在申请家庭所在村、社区进行7天公示→公示无异议的，乡镇人民政府上报县级人民政府民政部门审核→县级人民政府民政部门根据乡镇人民政府上报的申请材料、家庭经济状况调查核实结果和初审意见，10个工作日内提出审核确认意见，并从作出确认同意决定之日下月起发放最低生活保障金。
乡镇自受理低保申请之日起到上报县级人民政府民政部门审核不得超过20个工作日，特殊情况可以延长至30个工作日，县民政局自收到乡镇人民政府上报的申请材料到提出审核确认意见不得超过10个工作日，特殊情况可以延长到15个工作日。
问：哪些人群可以单独申请农村低保？
答：申请人有下列情况之一的，可以单独提出申请：         
（1）最低生活保障边缘家庭中持有中华人民共和国残疾人证的一级、二级重度残疾人和三级智力残疾人、三级精神残疾人；        
（2）最低生活保障边缘家庭中患有我县医保部门认定的重大疾病的人员；
（3）脱离家庭、在宗教场所独立生活三年以上（含三年）且生活困难的宗教教职人员。
最低生活保障边缘家庭一般指不符合最低生活保障条件，家庭人均收入低于我县最低生活保障标准1.5倍，且财产状况符合相关规定的家庭。        
二、特困人员供养（五保）
问：申请农村特困人员需要什么条件？
答：根据《山西省特困人员认定办法》（晋民发【2021】58号），无劳动能力，无生活来源，无法定赡养、抚养、扶养义务人或者其法定赡养、抚养、扶养义务人无赡养、抚养、扶养能力的老年人、残疾人或者未满16周岁的农村居民。
问：2022年我县农村特困人员供养标准是多少？
答：农村分散供养特困人员基本生活标准从2022年10月起为：8170元/人/年；集中供养和城市特困人员基本生活标准从2022年1月起为：10100元/人/年。
问：农村特困人员照料护理费补贴标准是多少？
答：分散供养对象为每人每年：全自理1200元、半自理2400元、全护理3600元；集中供养照料护理为每人每年：全自理2300元、半自理5700元、全护理11400元。
问：农村特困人员的办理流程是什么？
答：本人向户籍所在地乡镇人民政府提出书面申请→乡镇人民政府自受理申请之日起15个工作日内，通过入户调查、邻里访问、信函索证、信息核对等方式，对申请人的经济状况、实际生活状况以及赡养、抚养、扶养状况等进行调查核实，并提出初审意见→乡镇人民政府将初审意见在申请人所在村（社区）公示7天→乡镇人民政府将初审意见连同申请、调查核实等相关材料报送县级人民政府民政部门→县级人民政府民政部门全面审核乡镇人民政府上报的申请材料、调查意见和初审意见，提出确认意见，对符合救助供养条件的，从确认之日下月起给予救助供养待遇。
三、困难残疾人生活补贴和重度残疾人护理补贴
问：哪些人可以领取困难残疾人生活补贴？
答：城乡低保家庭中所有持第二代《中华人民共和国残疾人证》的残疾人。
问：哪些人可以领取重度残疾人护理补贴？
答：所有持第二代《中华人民共和国残疾人证》的一级、二级残疾人。
问：困难残疾人生活补贴和重度残疾人护理补贴标准分别是多少？
答：困难残疾人生活补贴标准为74元/人/月，重度残疾人护理补贴标准为99元/人/月，该标准从2022年1月起执行；
问：困难残疾人生活补贴申请流程是什么？
本人或监护人向村民委员会或居委会提出申请→村委或居委会初审并在《山西省困难残疾人生活补贴申请审批表》上签署意见，连同申请人的户口本（复印件）、身份证（复印件）、低保证明、《中华人民共和国残疾人证》（复印件）报乡（镇）政府审核→乡镇人民政府在《山西省困难残疾人生活补贴申请审批表》 上签署意见并将相关资料上报县民政局审批→公示确认受助对象→县民政局通过金融机构直接把资金打入个人账户；
问：重度残疾人护理补贴申请流程是什么？
[bookmark: _GoBack]答：本人或监护人向村民委员会或居委会提出申请→村委或居委会初审并在《山西省重度残疾人护理补贴申请审批表》上签署意见，连同申请人的户口本（复印件）、身份证（复印件）、《中华人民共和国残疾人证》（复印件）报乡（镇）政府审核→乡镇人民政府在《山西省重度残疾人护理补贴申请审批表》 上签署意见并将相关资料上报县民政局审批→公示确认受助对象→县民政局通过金融机构直接把资金打入个人账户；
四、高龄与失能老年人及百岁以上老年人补贴
问：哪些人可以领取高龄老年人生活补贴？
答：城乡低保家庭中80周岁（含）至99周岁（含）的老年人；
问：哪些人可以领取失能老年人生活补贴？
答：城乡低保家庭中60周岁（含）至99周岁（含）的失能老年人；
问：高龄与失能老年人补贴标准分别是多少？
高龄老年人生活补贴标准为：70元/人/月，失能老年人生活补贴每人每月补贴100元；如高龄与失能同时具备，只能领取其中最高一项：
问：百岁老人生活补贴是什么内容？
对全县100周岁（含）以上的老年人，每人每月补贴300元。
问：高龄老年人生活补贴办理流程是什么？
答：低保家庭中的高龄老年人补贴按照低保对象的审批和低保资金的发放程序执行；
问：失能老年人生活补贴办理流程是什么？
答：低保家庭中的失能老年人在按低保程序审批基础上，还须当地县级（含）以上医疗机构评估认定，并出具鉴定书，方可发放补贴；  
问：百岁老年人生活补贴办理流程是什么？
答：百岁以上老人由其代理人以其名义向户籍所在地的乡（镇）人民政府提出申请，乡（镇）人民政府审核其真实性，报县民政局审批。
五、孤儿和事实无人扶养儿童生活保障
问：哪些人符合孤儿条件？
答：父母双亡、查找不到生父母和一方死亡另一方失踪等事实上无人抚养的未满18周岁的未成年人，包括亲属抚养、独居、机构养育、家庭寄养或以其他方式养育的孤儿；
问：哪些人符合事实无人扶养儿童条件？
答：事实无人扶养儿童是指父母双方均符合重残、重病、服刑在押、强制隔离戒毒、被执行其他限制人身自由的措施、失联、被撤销监护资格、被遣送（驱逐）出境情形之一的儿童；或者父母一方死亡或失踪，另一方符合重残、重病、服刑在押、强制隔离戒毒、被执行其他限制人身自由的措施、失联、被撤销监护资格、被遣送（驱逐）出境情形之一的儿童。
问：孤儿和事实无人扶养儿童生活补助标准分别是多少？
答：社会散养孤儿救助的标准为1145元/人/月，社会（儿童）福利院供养的孤儿为1720元/人/月，事实无人扶养儿童的发放标准与孤儿相同。
问：办理孤儿待遇的流程是什么?
答：由孤儿本人或监护人向孤儿户籍所在地乡（镇）人民政府提出申请，填写《孤儿基本生活补贴申请表》→乡镇审核→上报县民政局审批→录入信息系统并社会化发放，事实无人扶养儿童待遇的办理流程与孤儿相同。
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