
兴县行政审批服务管理局文件

兴审管发 (2023) 152号

兴县行政审批服务管理局

2023年工作总结及2024年工作计划

一、 2023年工作情

2023年， 我县深入学习贯彻习近平新时代中国特色社会主

义思想 ，深入贯彻习近平总书记视察山西重要讲话重要指示精

神，全面开展“市场主体建设年”活动，全力实施市场主体提升

年行动计划，各部门上下联动、 条块结合、 合力推进，多措并

举持续优化营商环境，助力县域市场经济健康发展，现将具体

情况汇报如下：

况

(一 ) 高度重视， 加强领导。成立了以县长任组长，副县

长任副组长，各相关职能部门为成员的优化营商环境工作领导

小组，负责全面推进优化营商环境工作。 6月 2 日，市政协副主
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书面承诺方式解决的一律取消； 能被其他材料涵盖或者替代的
一律取消； 能通过网络核验的一律取消，从 根本上铲除“奇葩”
证明、 循 环证明、 重 复证明。

(八)“12345”政务服务热线 、好差评、 互联网+监管工作。

2 月 22 日，我县召开 “互联网+监管” “12345”政务服务热线及

“好差评”工作推进会。县委常委、副县长刘慧出席会议并讲话，

对县直各单位、 各乡镇开展“互联网+监管” 、 “12345”政务服

务热线及“好差评”工作情况进行了分类通报并对下一步工作

进行安排部署。

全力推进“好差评”全覆盖。 加大宣传力度 ，主动引导办

事群众积极参与满意度评价，实现政务服务大厅办理业务“好

差评”全覆盖。 截 至10月 ，共 收到评价数据21325条 ，满意度

为 100%

依托“互联网+监管”系统， 汇聚全县信用信息。 通过强化

事中事后监管，创新综合 监管、 智慧监管、 省 “互联网+监管”

系统认领， 由县行政审批服务管理局牵头，截止到2023年 10 

月 31 日，互联网系统上，监管业务数据为30273,监管行为数

为26665,双随机、一公开报送数为 4,监管对象报送数为3560,

执法人员报送数为44.目录认领率为 100%,检查实施清单编制

率为 100% 。

。

扎实推进“一条热线管便民”。深入贯彻“一条热线管便民”

总要求，建强、 用好县级二级工作站和 103个部门 、 乡镇、 企

事业单位三级工作站 。 2023年 1 月 1 日至 11 月 9 日， 共 承办

工单11730件，办结数为 11385, 按期办结数为7724,按期办
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（此件予以公开发布）


